GREEN FARMA
TUKETICI BILGILENDIRME SISTEMI

Dogrudan Satislar Hakkinda Yonetmelik m.20 kapsaminda

Bu sayfanin amaci

Green Farma'nin dogrudan satis sistemi kapsaminda uriin satin alan tiiketicilerin; cayma hakki, iade, bilgilendirme
formu, dogrudan satici bilgileri, Griin kullanimi ve taleplerini sirkete iletme yontemlerine tek bir bolimden, agik ve
dogrudan erisebilmesini saglamaktir.

Tuketici Bilgilendirme Sistemi, www.greenfarma.shop Uzerinde uyelik veya kullanici girisi gerektirmeksizin
erisilebilir sekilde yayimlanir. Bu béliimde yer alan bilgilere, Bilgilendirme Formuna ve Ornek Cayma Formuna
tuketiciler dogrudan ulasabilir.

1. SIRKET VE ILETiSiM BILGILERI

Ticaret Unvani GREENFARMA ILAC GIDA KOZMETIK URUNLERI
DAGITIM PAZARLAMA TICARET LIMITED SIRKETI

Marka | Ticari iletigim Adi Green Farma

Acik Adres _Cihangir Mah. Giivercin Cad. No: 4 i¢ Kapi No: 199 Avcilar /
Istanbul

Web Sitesi www.greenfarma.shop

E-posta info@greenfarma.com.tr

KEP Adresi greenfarma@hs02.kep.tr

Miisteri iliskileri 0534 810 94 41

Tiketicilerimiz asagidaki tim konularda Green Farma'ya posta, elektronik posta, KEP, telefon, SMS veya
WhatsApp yoluyla ulasabilir. Muisteri iliskileri hattinda olagan Ucret tarifesinden daha yuksek bir tarife
uygulanmaz.

2. CAYMA HAKKI VE KULLANIM SARTLARI

Green Farma dogrudan satis sistemi kapsaminda mal veya hizmet satin alan tiketici, ilgili mevzuatta tiiketici
lehine olan hukimler sakl kalmak kaydiyla 30 (otuz) gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin s6zlesmeden cayabilir.

2.1. Mal satislarinda siirenin baslangici

Mal satislarinda 30 gunlik cayma siresi, malin tiketici tarafindan teslim alindigi tarihten itibaren baslar.
Tuketici, satis tarihinden malin teslimine kadar gecen sire icinde de cayma hakkini kullanabilir. Malin tasiyiciya
teslimi, tiketiciye teslim sayiimaz.

2.2. Hizmet satislarinda siirenin baslangici

Hizmet satislarinda cayma siresi satis tarihinden itibaren baslar. Hizmetlere iliskin cayma hakkinin bulunup
bulunmadigi, siiresi ve istisnalari bakimindan ilgili 6zel mevzuat hikiamleri saklidir.

2.3. Ayri teslimler
Tek satis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda son malin; birden fazla par¢cadan olusan mallarda son
parcanin teslim alindigi tarih cayma siiresinin baslangicinda esas alinir.

3. CAYMA BIiLDIiRiMiIi GREEN FARMA'YA YAPILIRSA DOGRUDAN SATICI BILGISi

Tuketici, cayma hakki bildirimini satisi gerceklestiren dogrudan satici yerine Green Farma'ya yonelttiginde, mal
veya hizmetin satin alindi§i dogrudan saticinin numarasi ile adi-soyadi veya unvani bilgisini bildirmek
zorundadir.



Siparisinizde dogrudan satici bilgisi nerede yer alir?

Dogrudan saticinin adi-soyadi/unvani, dogrudan satici numarasi ve iletisim bilgileri; siparise iliskin Bilgilendirme
Formunda, Mesafeli Satis S6zlesmesinde ve siparis detaylarinda gdsterilir. Bu bilgilere ulasamiyorsaniz Green
Farma Musteri iliskileri ile iletisime gecebilirsiniz.

4. CAYMA HAKKI TALEBINi NASIL ILETEBILIRSINiz?

Cayma bildiriminin, 30 gunluk stire sona ermeden yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciliglyla dogrudan
saticlya ya da Green Farma'ya yoneltiimesi yeterlidir. Ornek Cayma Formunu kullanabileceginiz gibi cayma
kararinizi agikca bildiren baska bir yazili beyan da kullanabilirsiniz.

* E-posta: info@greenfarma.com.tr

* KEP: greenfarma@hs02.kep.tr

* Musteri iliskileri / SMS / WhatsApp: 0 534 810 94 41

« ladeli taahhitlii posta / yazili bagvuru: Cihangir Mah. Giivercin Cad. No: 4 i¢ Kapi No: 199 Avcilar / istanbul

Cayma hakkinin siresi icinde kullanildigina iliskin ispat yakimlaluga tiketiciye aittir. Bu nedenle e-posta, KEP,
SMS veya posta gonderi kayitlarinin saklanmasi 6nerilir.

5. CAYMA HAKKI KULLANILAN URUN NEREYE iADE EDILIR?
Cayma hakki kullanilan Grinin hangi dogrudan saticlya veya hangi adrese iade edilecegi, siparise iliskin
Bilgilendirme Formunda ve iade talebi sirasinda tiketiciye bildirilir.

Green Farma'ya yapilacak iadelerde sirket adresi: Cihangir Mah. Guvercin Cad. No: 4 ic Kap! No: 199 Avcllar /
Istanbul

Uriiniin dogrudan saticlya mi yoksa Green Farma'ya mi gonderilecegi konusunda tereddtt bulunmasi halinde,
arin goénderiimeden 6nce Green Farma Miusteri lliskileri ile iletisime geciniz. Misteri temsilcimiz dogru iade
adresini ve uygulanacak iade yéntemini bildirir.

6. BILGILENDIRME FORMUNU NASIL TEMIN EDEBILIRSINiz?
Dogrudan satis kapsaminda tlketiciye verilmesi zorunlu Bilgilendirme Formu, siparis sirasinda elektronik
ortamda tlketiciye sunulur ve kalici veri saklayicisi ile iletilebilir.
Formun size ulasmamasi veya yeniden temin etmek istemeniz halinde:
« www.greenfarma.shop tzerindeki bu Tuketici Bilgilendirme Sistemi bolimuanden ilgili forma erisebilirsiniz.
« info@greenfarma.com.tr adresine e-posta gondererek formun yeniden iletiimesini talep edebilirsiniz.
+ 0534 810 94 41 numarali Misteri iligkileri hattindan talepte bulunabilirsiniz.
« Siparis detaylarinizda yer alan dogrudan saticidan formun bir érnegini talep edebilirsiniz.

7. BILGILENDIRME FORMU VERILMEMIS, EKSIK VEYA YANLIS VERILMISSE

Bilgilendirme Formunun tiiketiciye verilmemesi, eksik veya yanlis verilmesi halinde tiketici 30 gunlik cayma
suresiyle bagh degildir.
Bu durumda cayma hakki, normal cayma hakki siiresinin sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) yil sonra sona erer.

Bilgilendirme Formu bu bir yillik siure iginde usuline uygun, eksiksiz ve dogru sekilde tiketiciye verilirse 30
gunlik cayma suresi, formun tiketiciye verildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

8. URUN VE HIiZMETLERIN KULLANIMINA iLiSKIN BILGILER

Green Farma Urtnlerinin kullanim sekli, dnerilen ginlik kullanim dozu, uyarilar, saklama kosullari ve mevzuat
gereg@i bulunmasi gereken diger bilgiler Griin ambalaji ve etiketinde yer alir.

Uriindin kullanimina iliskin ilave bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz Urlin sayfasindaki agiklamalari inceleyebilir veya Green
Farma Musteri lligkileri ile iletisime gegebilirsiniz.

Tiketici, cayma suresi icinde mali isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun sekilde

kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Cayma hakkinin istisnasi olan
saglik ve hijyen rtinlerine iliskin 6zel hilkiimler sakhdir.

9. DOGRUDAN SATICI BILGILERINE NASIL ULASILIR?
Green Farma'nin her dogrudan saticisina, dijer dogrudan saticilardan ayirt edilmesini saglayan ayri bir
dogrudan satici numarasi tahsis edilir.
Tiketicinin yaptigi satisla iliskili dogrudan saticinin asagidaki bilgileri siparis kayitlarinda ve ilgili belgelerde
gosterilir:

» Dogrudan satici numarasi

« Adi ve soyadi veya tlzel kisi ise unvani



+ iletisim bilgisi
Siparisinize ait dogrudan satici bilgilerini géremiyorsaniz, siparis numaranizi belirterek Green Farma Musteri
lliskileri ile iletisime gecebilirsiniz.
10. ORNEK CAYMA FORMUNA NASIL ULASILIR?
Dogrudan Satislar Hakkinda Yoénetmelik EK-1 esas alinarak hazirlanan Green Farma Ornek Cayma Formuna,
www.greenfarma.shop tzerindeki Tiketici Bilgilendirme Sistemi béliminden ulasabilir ve formu indirebilirsiniz.

Ornek Cayma Formunun kullaniimasi zorunlu degildir. Tiiketici, cayma kararini agikga ortaya koyan yazili veya
kalici veri saklayicisi niteligindeki baska bir beyanla da cayma hakkini kullanabilir.

Web sitesinde bu béliim altinda bulunacak baglantilar

1) Dogrudan Satis Tiiketici Bilgilendirme Formu 2) Ornek Cayma Formu 3) Mesafeli Satis On Bilgilendirme Formu
4) Mesafeli Satis Sozlesmesi 5) iade ve Degisim / Cayma Hakki Politikasi

11. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI BASLICA HALLER
Taraflarca aksi kararlastiriimadikca, Dogrudan Satislar Hakkinda Yonetmelikte belirtilen istisnalar kapsaminda
asagidaki mal veya hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz:

« Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallar.

» Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallar.

« Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihtr veya paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olup iadesi saglik ve hijyen
acisindan uygun olmayan mallar.

* Tesliminden sonra bagka urunlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkin olmayan mallar.

« Koruyucu unsurlari agiimis bilgisayar sarf malzemeleri bakimindan mevzuatta belirtilen haller.

 Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi sureli yayinlar.

« Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar.

« Cayma hakki suresi sona ermeden dnce tuketicinin onayiyla ifasina baslanan hizmetler.

e Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montaj yapilacagi belirtilen ve
kurulumu/montaji gerceklestirilen mallar.

Green Farma'nin gida takviyesi, kozmetik ve kisisel bakim triinlerinde yalnizca dis kargo kolisinin a¢ilmis olmasi
cayma hakkini kendiliginden ortadan kaldirmaz. Saglik ve hijyen istisnasi, Uriinin kendi koruyucu ambalaji,
bandi, muhrii veya paketinin acilmis olmasi ve iadesinin saglik/hijyen acgisindan uygun olmamasi halinde
degerlendirilir.

12. GERI ODEME
Cayma bildirimine konu malin dogrudan saticiya veya Green Farma'ya ulastigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin
icinde, varsa malin tiketiciye teslim masraflari dahil olmak Uzere tahsil edilen tim édemeler iade edilir.

Geri 6deme, tiketicinin satin alma sirasinda kullandi§i 6deme aracina uygun sekilde, tiiketiciye herhangi bir
masraf veya yukimlulik getirmeksizin tek seferde yapilir.

13. AYIPLI, HASARLI, EKSIK VEYA YANLIS URUNLER
Teslim edilen rdntin ayipli, hasarli, eksik veya siparise aykiri olmasi halinde tiiketicinin 6502 sayili Kanundan
dogan secimlik haklari saklidir. Bu haklar 30 giinlik cayma hakkindan bagimsizdir.
Basvurunun hizli degerlendiriimesi icin Grlin fotografi, siparis numarasi ve teslimat bilgilerinin Green Farma
Musteri lliskileri birimine iletilmesi dnerilir.
14. TALEP VE SIKAYETLERINIZiN ILETILMESI
Tuketiciler; cayma, iade, degisim, teslimat, Grin kullanimi, bilgilendirme formu, dogrudan satici bilgisi,
ayipli/eksik triin ve diger tim tiketici taleplerini asagidaki kanallardan Green Farma'ya iletebilir:

« E-posta: info@greenfarma.com.tr

« KEP: greenfarma@hs02.kep.tr

+ Miisteri iliskileri / SMS / WhatsApp: 0 534 810 94 41

« Yazili bagvuru: Cihangir Mah. Giivercin Cad. No: 4 i¢ Kapi No: 199 Avcilar / istanbul

Talebinizin hizli sonuc¢landirilabilmesi icin siparis numaranizi, ad-soyadinizi, iletisim bilginizi ve talep konunuzu
belirtmeniz onerilir.

15. UYUSMAZLIK COZUMU

Tiketici, uyusmazlik konusundaki basvurusunu yirurlikteki parasal sinirlar ve goérev kurallari cercevesinde
tiketici hakem heyetine; Kanunun 73/A maddesi kapsamindaki uyusmazliklarda dava agilmadan énce zorunlu



arabuluculuk sarti uygulanmak suretiyle tiiketici mahkemesine yapabilir. Parasal sinirlar her yil degistiginden bu
sayfada sabit tutar belirtimemistir.

16. TUKETICIi BILGILENDIRME SISTEMI i$ AKISI

1 Tuketici www.greenfarma.shop tzerindeki “Tuketici
Bilgilendirme Sistemi” baglantisini agar.

2 Cayma, iade, dogrudan satici bilgisi, Uriin kullanimi veya
belge/form basliklarindan ilgili olani seger.

3 Gerekli bilgiye dogrudan erisir; gerekiyorsa Bilgilendirme
Formu veya Ornek Cayma Formunu indirir.

4 Talep olusturmasi gerekiyorsa e-posta, KEP,
telefon/SMS/WhatsApp veya posta kanallarindan birini
kullanir.

5 Green Farma talebi siparis ve dogrudan satici kaydiyla

eslestirir; gerekli iade adresi, ydntem veya belge bilgilerini
tuketiciye iletir.

6 Caymal/iade bagvurularinda trlin iadesi ve geri 6deme,
yururlikteki dogrudan satis mevzuatina gore tamamlanir.

17. HUKUKi DAYANAK
« 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 47/A maddesi.
» 8 AJustos 2025 tarihli Dogrudan Satislar Hakkinda Yonetmelik, 6zellikle 13-20 nci maddeler.
» Mesafeli satis yoluyla yapilan islemlerde ayrica Mesafeli Szlesmeler Yonetmeligi ve ilgili tiketici mevzuati.




