GREEN FARMA
MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Green Farma dogrudan satis sistemi kapsaminda www.greenfarma.shop lizerinden yapilan satislar
icin

1. SOZLESMENIN NiTELiGi VE KAPSAMI

Green Farma'nin www.greenfarma.shop internet sitesinde gerceklestirilen tiketici satislari, Green Farma
dogrudan satis sistemi kapsaminda yuritilmektedir. Bu nedenle isbu sdzlesme hem mesafeli satis hikiimlerini
hem de dogrudan satis sistemine 6zgu tiiketici koruma huktumlerini birlikte icerir.

Bu s6zlesme bakimindan, Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeliginde yer alan genel hiikkiimler ile Dogrudan Satislar
Hakkinda Yonetmelikte tiketici lehine 6ngorilen 6zel hikimler birlikte uygulanir. Dogrudan satis sistemi
kapsaminda yapilan bu satislarda tiketiciye 30 (otuz) ginlik cayma hakki taninir.

2. TARAFLAR
2.1. SATICI | DOGRUDAN SATIS SIRKETI

Ticaret Unvani GREENFARMA iLAC GIDA KOZMETIK URUNLERI
DAGITIM PAZARLAMA TICARET LIMITED SIRKETI

Marka | Ticari iletigsim Adi Green Farma

Acik Adres F:ihangir Mah. Giivercin Cad. No: 4 i¢ Kapi No: 199 Avcilar /
Istanbul

Web Sitesi www.greenfarma.shop

E-posta info@greenfarma.com.tr

KEP Adresi greenfarma@hs02.kep.tr

Miisteri iliskileri 053481094 41

2.2. DOGRUDAN SATICI BILGILERI
Her internet siparisi Green Farma dogrudan satis sistemi icinde bir dogrudan satici ile iliskilendirilir. Asagidaki

bilgiler siparis sirasinda sistem tarafindan otomatik olarak sdzlesmeye aktarilir.
Dogrudan Saticinin Adi Soyadi | UNVANI | e

Dogrudan SatiCl NUMANASI e e e e e et e e e e e arae e e ate e e nnaeeennaeeens

Dogrudan Saticinin fletisim BilgiSi | et

2.3. ALICI | TUKETICI BIiLGILERI
Asagidaki bilgiler siparis sirasinda tuketici tarafindan girilen verilerden sistem tarafindan otomatik olarak

sOzlesmeye aktarilir.
AdiSoyadi JUNVANI et
Teslimat AdreSi e

Fatura AdreSi e ————————
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3. KONU VE HUKUKIi DAYANAK

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi; ALICI'nin, Green Farma dogrudan satis sistemi kapsaminda
www.greenfarma.shop internet sitesi Uzerinden elektronik ortamda siparis verdigi mal veya hizmetlerin satisi,
bedelinin 6denmesi, teslimi, cayma hakki, iade, dogrudan satici iligkisi ve taraflarin diger hak ve yukiumldliklerini
dazenler.

Sozlesme; 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un mesafeli sézlesmeler ve dogrudan satis
sistemlerine iliskin hikimleri, Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi, Dogrudan Satislar Hakkinda Yodnetmelik, 6563
saylili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat ¢ergevesinde uygulanir.

4. ON BILGILENDIRME VE SOZLESMENIN KURULMASI

ALICI, siparisi onaylamadan 6nce; Urtin veya hizmetin temel nitelikleri, Green Farma ve dogrudan satici bilgileri,
tiim vergiler dahil toplam fiyat, varsa kargo ve diger ek masraflar, 6deme ve teslimat kosullari, 30 gtinlik cayma
hakki, cayma istisnalari, iade yontemi, dogrudan saticiya iliskin bilgiler ve uyusmazlik ¢6zim yollari hakkinda
elektronik ortamda bilgilendirildigini kabul eder.

Green Farma, dogrudan satis kapsaminda verilmesi zorunlu Bilgilendirme Formunu ve Ornek Cayma Formunu
tiketicinin kalici veri saklayicisi ile erisebilecegi sekilde sunar. Siparisin onaylanmasi, édeme yukumlalaga
dogurdugu acikca belirtilerek gerceklestirilir.

5. SOZLESME KONUSU URUN / HiZMET VE BEDEL
Siparise konu urlin veya hizmetlerin adi, temel nitelikleri, adedi, birim fiyati, KDV orani, indirimler, kargo/teslimat
bedeli ve genel toplam siparis ekraninda gosterilir ve sézlesmenin ayrilmaz pargasidir.

Uriin | Hizmet Adet Birim Fiyat KDV indirim Toplam

OdEME YONIEMI: 1.vivieiiiiieti ettt s seebe e nesseneas
Kargo / Teslimat Bedeli: .........cooueiiiiiiiiiieiie e
Genel Toplam (verdiler dahil): ...

6. ODEME

Odeme; internet sitesinde siparis sirasinda sunulan kredi karti, banka karti, havale/EFT veya diger 6édeme
yontemlerinden biri ile gerceklestirilir. Siparis bedeli disinda ilave bir 6deme talep edilecekse bunun icin
tiketicinin acik onay! alinir.

Siparis bedelinin herhangi bir nedenle tahsil edilememesi veya banka/6deme kurulusu tarafindan islemin iptal
edilmesi halinde, heniliz teslim edilmemis siparis bakimindan SATICI'nin teslim yukimliligi dogmaz.

7. TESLIMAT VE iFA
Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, Bilgilendirme Formunda belirtilen satis tarihinden itibaren 30 (otuz)
guni gecemez. Malin taslyiciya teslimi, tiketiciye teslim olarak kabul edilmez.

SATICI, Grin0U sipariste belirtilen niteliklere uygun, eksiksiz ve mevzuat gere§i bulunmasi gereken bilgi ve
belgelerle teslim eder.

Siparis konusu mal veya hizmetin ifasinin imkansizlastiginin anlasiimasi halinde SATICI, durumu 6grendigi
tarihten itibaren 3 (U¢) gun icinde ALICl'ya bildirir ve tahsil edilen tutarlari mevzuatta dngoérilen sire icinde iade
eder.

8. DOGRUDAN SATIS SISTEMINE 0zZGU BILGILER

« Bu satis Green Farma dogrudan satis sistemi kapsaminda gerceklestiriimektedir.

« Siparis, yukarida bilgileri bulunan dogrudan saticli ile iligkilidir ve dogrudan satici numarasi satis kaydinda yer alir.

* Tuketici, dogrudan saticinin adi-soyadi/unvani, dogrudan satici numarasi ve iletisim bilgilerine s6zlesme ve
Bilgilendirme Formu Uzerinden erisebilir.

« Tuketicinin cayma bildirimini dogrudan Green Farma'ya yoneltmesi halinde, satisi gergeklestiren dogrudan
saticinin numarasi ile adi-soyadi veya unvani bilgisini vermesi zorunludur.

« Bilgilendirme Formu ve Ornek Cayma Formu www.greenfarma.shop tizerindeki tiiketici bilgilendirme sistemi
Uzerinden erisilebilir sekilde sunulur.

9. 30 GUNLUK CAYMA HAKKI



ALICI, Green Farma dogrudan satis sistemi kapsaminda mal teslimine konu bu satista, mali teslim aldidi tarihten
itibaren 30 (otuz) gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin s6zlesmeden
cayabilir. TUketici, satis tarihinden malin teslimine kadar gegen sire iginde de cayma hakkini kullanabilir.

Tek satis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda son malin teslim alindigi tarih; birden fazla parcadan
olusan mallarda son par¢anin teslim alindigi tarih esas alinir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin 30 giinliik siire dolmadan yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
dogrudan saticlya veya Green Farma'ya yoneltiimesi yeterlidir. Tiketici Ornek Cayma Formunu kullanabilecegi
gibi cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Cayma hakkinin siresi icinde kullanildiina iliskin
ispat yukimlalagu tuketiciye aittir.

* E-posta: info@greenfarma.com.tr

« KEP: greenfarma@hs02.kep.tr

» Miisteri iliskileri / WhatsApp: 0 534 810 94 41

« Yazil bildirim ve sirket iade adresi: Cihangir Mah. Giivercin Cad. No: 4 i¢ Kapi No: 199 Avclilar / istanbul

10. EKSIK VEYA YANLIS BILGILENDIRME HALINDE CAYMA SURESI

Dogrudan satis Bilgilendirme Formunun tiketiciye verilmemesi, eksik veya yanlis verilmesi halinde tiketici 30
glnluk cayma stresiyle bagh degildir. Bu durumda cayma hakki siresi, hormal cayma slresinin sona erdigi
tarihten itibaren her halikarda 1 (bir) yil sonra sona erer.

Bilgilendirme Formunun bu bir yillik sire i¢cinde usuliine uygun, eksiksiz ve dogru sekilde tiketiciye verilmesi
halinde 30 giinlik cayma siresi, formun tiiketiciye verildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

11. CAYMA HAKKI KAPSAMINDA iADE VE GERIi ODEME

Tiketici cayma hakkini kullandiginda, cayma bildirimine konu mali dogrudan saticiya veya Green Farma'ya,
kendisine bildirilen iade yontemi cercevesinde iade eder. Hangi dogrudan saticiya veya adrese iade edilecegi
konusunda tereddit halinde Green Farma Musteri lligkileri ile iletisime gecilebilir.

Cayma bildirimine konu malin dogrudan saticiya veya Green Farma'ya ulastigi tarihten itibaren 30 (otuz) gin
icinde, varsa tiketiciye teslim masraflari dahil tahsil edilen tim éddemeler iade edilir.

Geri 6deme, tiketicinin satin alma sirasinda kullandiyi édeme aracina uygun sekilde, tiketiciye herhangi bir
masraf veya yikumlulik getirmeksizin ve tek seferde yapilir.

Tiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde, mevzuattaki istisnalar sakli kalmak tzere yan sézlesmeler de
kendiliginden sona erer ve tiketici masraf, tazminat veya cezai sart 6demekle yikimli tutulamaz.

12. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
Taraflarca aksi kararlastiriimadik¢a, Dogrudan Satislar Hakkinda Yo&netmelikte belirtilen istisnalar kapsaminda
asagidaki mal veya hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz:

* Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiya¢lari dogrultusunda hazirlanan mallar.

» Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallar.

« Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir veya paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan ve iadesi saglk ve hijyen
acisindan uygun olmayan mallar.

* Tesliminden sonra baska urunlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkin olmayan mallar.

« Koruyucu unsurlari teslimden sonra acilmis bilgisayar sarf malzemeleri bakimindan mevzuatta éngértlen haller.

« Abonelik sézlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi sureli yayinlar.

« Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar.

« Cayma hakki stiresi sona ermeden dnce tiketicinin onayiyla ifasina baslanan hizmetler.

« Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum ya da montaj yapilacagi belirtilen ve
kurulumu/montaji gerceklestirilen mallar.

Green Farma'nin gida takviyesi, kozmetik ve kisisel bakim drtinlerinde yalnizca dis kargo kolisinin aciimasi
cayma hakkini kendiliginden ortadan kaldirmaz. Saglik ve hijyen istisnasi, triinin kendi koruyucu ambalaji,
bandi, muhrii veya paketinin acilmis olmasi ve iadesinin saglik/hijyen acgisindan uygun olmamasi halinde
degerlendirilir.

13. AYIPLI, HASARLI, EKSIK VEYA YANLIS URUN

Teslim edilen Grinin ayipl, hasarl, eksik veya siparise aykiri olmasi halinde tiketicinin 6502 sayili Kanundan
dogan secimlik haklari saklidir. Bu haklar, 30 gunlik cayma hakkindan bagimsizdir.

islemin hizl yuritilmesi icin tiriin fotodrafi, siparis numarasi ve teslimat bilgilerinin Green Farma Musteri iliskileri
birimine iletiimesi dnerilir.

14. FATURA, ELEKTRONIK BELGELER VE KAYITLAR



Fatura/e-arsiv fatura ve sozlesmeye iliskin elektronik kayitlar, siparis sirasinda bildirilen bilgilere gére duzenlenir
ve mevzuata uygun sekilde tiiketiciye iletilir. Mesafeli Satis S6zlesmesi, On Bilgilendirme Formu, Dogrudan Satis
Bilgilendirme Formu ve Ornek Cayma Formu tiiketicinin erisebilecegi kalici veri saklayicisi ile sunulabilir.

15. KISISEL VERILER VE ELEKTRONIK ILETISIM

Siparisin kurulmasi ve ifasi kapsaminda islenen kisisel veriler, Green Farma Kisisel Verilerin islenmesine iliskin
Aydinlatma Metni ve Gizlilik-Givenlik Politikasi gercevesinde islenir.

Pazarlama amacl ticari elektronik iletiler, siparis ve sdzlesme islemlerinden ayri olarak, ilgili mevzuatta gerekli
onaylarin bulunmasi halinde gonderilir.

16. UYUSMAZLIK COZUMU

Tuketici, uyusmazlik konusundaki basvurusunu yurirlikteki parasal sinirlar ve gorev kurallari gercevesinde
tuketici hakem heyetine; Kanunun 73/A maddesi kapsamindaki uyusmazliklarda dava acilmadan dnce zorunlu
arabuluculuk sarti uygulanmak suretiyle tiiketici mahkemesine yapabilir. Parasal sinirlar her yil degistiginden
sOzlesmede sabit tutar belirtiimemigtir.

17. YURURLUK VE ELEKTRONIK ONAY

isbu Sozlesme, ALICI'nin siparis ekraninda Mesafeli Satis On Bilgilendirme Formunu, Dogrudan Satis
Bilgilendirme Formunu ve Mesafeli Satis Sozlesmesini elektronik ortamda okuyup kabul etmesi ve siparigi
O6deme yikimlaligu doguracak sekilde onaylamasi ile yirirlige girer.

SIPArisS NUMAKASI e e e et e e e et e e e e abaeeeeean
Siparig Tarihi I Saati e
ALICIAdI Soyadl e e s
ALICLE-POStA e
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TesSlimat AdrEST e e e e e e e e e e e eaarraraa

[ 1 Mesafeli Satis On Bilgilendirme Formunu ve Dogrudan Satis Bilgilendirme Formunu okudum, anladim ve
kabul ediyorum.

[ ] Mesafeli Satis S6zlesmesini okudum, anladim ve kabul ediyorum.
[ ] Siparisi onaylamanin 6deme yukumluligiu dogurdugunu biliyorum.




