GREEN FARMA
TUKETICIi BILGILENDIRME, CAYMA HAKKI,
IADE VE DEGISIM POLITIKASI

Dogrudan satis kapsamindaki tiiketici islemleri icin

Onemli kapsam bilgisi

Bu metin, Green Farma dogrudan satis sistemi kapsaminda bir dogrudan satici araciligiyla veya dogrudan satici
kodu/baglantisi Gizerinden gerceklestirilen satislara yoneliktir. Green Farma'nin kendi internet sitesi tizerinden,
herhangi bir dogrudan saticiya kazang plani kapsaminda menfaat saglamaksizin dogrudan tiiketiciye yaptigi
mesafeli satislarda ise Mesafeli S6zlesmeler Ydnetmeligi basta olmak tzere ilgili mesafeli satis mevzuati uygulanir.

1. SiRKET VE iLETi$iM BILGILERI
Ticaret Unvani GREENFARMA iLAC GIDA KOZMETIK URUNLERI
DAGITIM PAZARLAMA TIiCARET LIMITED SIRKETI

Marka Green Farma

Acik Adres Cihangir Mah. Giivercin Cad. No: 4 i¢ Kapi No: 199
Avcillar / istanbul

Web Sitesi www.greenfarma.shop
E-posta info@greenfarma.com.tr
KEP Adresi greenfarma@hs02.kep.tr
Miisteri iliskileri 0534 81094 41

Tiketiciler; cayma, iade, degisim, eksik/yanlis trin, ayipl Griin, dogrudan satici bilgisi ve bilgilendirme formu
taleplerini yukaridaki iletisim kanallarindan Green Farma'ya iletebilir.

2. CAYMA HAKKI

Dogrudan satis kapsaminda mal satin alan tiketici, ilgili mevzuatta tiketici lehine olan hikimler sakli kalmak
kaydiyla, mali teslim aldigi tarihten itibaren 30 (otuz) gln i¢inde herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin s6zlesmeden cayabilir.

Tuketici, satis tarihinden malin teslimine kadar gecen siire icinde de cayma hakkini kullanabilir. Malin tasiyiciya
teslim edilmesi, tiketiciye teslim olarak kabul edilmez.

Tek bir satis kapsaminda ayri ayri teslim edilen mallarda son malin; birden fazla par¢adan olusan mallarda son
parcanin teslim alindigi tarih cayma siiresinin baslangicinda esas alinir.

2.1. Cayma Hakki Bildirimi Nasil Yapilir?

Cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin 30 gunlik sire sona ermeden yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile dogrudan saticiya ya da Green Farma'ya yoneltiimesi yeterlidir.

 E-posta: info@greenfarma.com.tr

» KEP: greenfarma@hs02.kep.tr

* Musteri iliskileri / SMS / WhatsApp: 0 534 810 94 41

« jadeli taahhutlii posta / yazili basvuru: Cihangir Mah. Giivercin Cad. No: 4 i¢c Kapi No: 199 Avcilar / istanbul

Tuketici, Yonetmelik ekindeki 6rnek cayma formunu kullanabilecegdi gibi cayma kararini acikga bildiren baska
bir yazili beyan da kullanabilir. Cayma hakkinin siresi icinde kullanildigina iliskin ispat yakimlalugu tiketiciye
aittir.



2.2. Dogrudan Satici Bilgisinin Bildirilmesi

Cayma bildirimi dogrudan satici yerine Green Farma'ya yoneltiliyorsa, satisi gerceklestiren dogrudan saticinin
numarasi ile adi-soyadi veya unvani bilgisinin tiketici tarafindan bildirilmesi zorunludur. Varsa dogrudan
saticinin iletisim bilgisinin ve siparis/satis bilgilerinin de eklenmesi islemin hizli sonuglandiriimasini saglar.

2.3. Fatura ve Siparis Bilgisi

lade ve degisim islemlerinin hizli ve dogru yuritilebilmesi igin miimkiinse riinle birlikte fatura, e-arsiv fatura
ciktisi veya siparis numarasinin gonderilmesini rica ederiz. Faturanin tuketicinin elinde bulunmamasi,
kanundan dogan cayma veya ayipl mala iliskin haklari tek basina ortadan kaldirmaz.

3. CAYMA HAKKI SURESI VE EKSIK BILGILENDIRME
Dogrudan satislarda bilgilendirme formunun tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla verilmesi
zorunludur.

« Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik veya yanlis verilmesi halinde tiiketici 30 gunlik sire ile bagl degildir.

* Bu durumda cayma hakki, normal cayma siresinin sona erdigi tarihten itibaren her halikarda 1 (bir) yil sonra
sona erer.

« Bilgilendirme formu bu bir yillik sire i¢inde usulliine uygun, eksiksiz ve dogru sekilde verilirse 30 gunlik cayma
suresi, formun tiketiciye verildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Green Farma'nin tiiketici bilgilendirme sistemi lizerinden Bilgilendirme Formu ile Ornek Cayma Formu ayrica
erisilebilir ve indirilebilir sekilde sunulur.

4. CAYMA HAKKININ iSTISNALARI
Taraflarca aksi kararlastirimadikga, Dogrudan Satislar Hakkinda Yo6netmelik uyarinca asagidaki mal veya
hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz:

« TUketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallar.

» Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallar.

« Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir veya paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan ve iadesi saglk ve hijyen
acisindan uygun olmayan mallar.

« Tesliminden sonra baska Urtnlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi miimkin olmayan mallar.

« Ambalaj, bant, mihir veya paket gibi koruyucu unsurlari teslimden sonra ac¢ilmis bilgisayar sarf malzemeleri.
« Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi sureli yayinlar.

« Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar.

» Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler.

 Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum/montaj yapilacag belirtilen ve
kurulumu ya da montaji gerceklestirilen mallar.

Green Farma irinleri acisindan 6zellikle dikkat

Gida takviyesi, kozmetik ve kisisel bakim drlinlerinde cayma hakkinin istisnasi, Grtiniin yalnizca kargo kolisinin
aclimis olmasina baglanamaz. istisna; triiniin tesliminden sonra koruyucu ambalaj, bant, mihiir veya paket gibi
unsurlarinin aciimis olmasi ve iadesinin saghk/hijyen agisindan uygun olmamasi halinde uygulanir. Bu nedenle her
ardin, niteligi ve ambalaj durumu dikkate alinarak degerlendirilir.

5. URUNUN iADESI VE IADE ADRESI

Cayma hakki kapsaminda iade edilecek urunun hangi dogrudan saticlya veya hangi adrese gonderilecegi
konusunda tereddut bulunmasi halinde, Griin génderiimeden 6nce Green Farma Musteri lligkileri ile iletisime
gecilmesi onerilir.

Green Farma'ya yapilacak iadelerde kullanilacak sirket adresi: Cihangir Mah. Giivercin Cad. No: 4 i¢ Kapi No:
199 Avcilar / istanbul

Uriiniin iade sirasinda zarar gérmemesi icin uygun sekilde paketlenmesi; miimkiinse faturasi/e-arsiv fatura
ciktisi veya siparis numarasi ile birlikte gonderilmesi 6nerilir.

6. GERI ODEME

Mal satislarinda cayma bildirimine konu malin dogrudan saticiya veya Green Farma'ya ulastigi tarihten itibaren
30 (otuz) gun icinde, varsa tiketiciye yapilan teslim masraflari dahil olmak Gzere tahsil edilen tim édemeler
iade edilir.



Geri 6deme, tiiketicinin satin alma sirasinda kullandigi édeme aracina uygun sekilde, tiketiciye herhangi bir
masraf veya yukumlulik getirmeksizin ve tek seferde yapilir.

Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde, Kanunun 30 uncu maddesi hikiimleri sakl kalmak kaydiyla yan
sozlesmeler de kendiliginden sona erer; tuketici bu nedenle masraf, tazminat veya cezai sart ddemekle
yukumlu degildir.

7. CAYMA SURESINDE URUNUN KULLANILMASI

Tiketici, cayma suresi icinde mal isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun sekilde
kullandigi takdirde bu nedenle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Ancak cayma
hakki istisnasina giren saglik/hijyen ariinlerinde koruyucu unsurlarin agilmasi ayrica degerlendirilir.

8. ARIZALI, HASARLI VEYA AYIPLI URUNLER

Green Farma, sipariglerin eksiksiz ve uygun sekilde hazirlanmasindan sorumludur. Kargo ambalaji hasarsiz
olmasina ragmen uriiniin hasarli, bozuk, kusurlu veya ayipli ¢ikmasi halinde, tiketicinin 6502 sayili Kanundan
dogan secimlik haklari saklidir.

islemin hizlandinlmasi igin Griiniin fotografi, siparis numarasi ve miumkiinse fatura bilgisi ile Miisteri iligkileri
birimimize mesaj veya e-posta yoluyla ulasabilirsiniz. Green Farma gerekli incelemeyi yaparak degisim, bedel
iadesi veya mevzuata uygun diger ¢c6zim yollarini uygular.

Ayipli mal basvurulari, cayma hakkindan ayri bir hukuki haktir; 30 gunlik cayma suresinin gegmis olmasi tek
basina ayiph mala iliskin yasal haklari ortadan kaldirmaz.

9. EKSIK VEYA YANLIS GONDERILER

Siparisinizde eksik Uriin bulunmasi veya yanlis Uriin génderiimesi halinde Green Farma Musteri liskileri ile
iletisime gecebilirsiniz. Siparis numarasi, teslim tarihi ve eksik/yanlis Griin bilgisinin paylasiimasi islemin
hizlandirimasini saglar. inceleme sonrasi eksik riin tamamlanir veya yanlis iriniin degisim/iade siireci
baslatilir.

10. BILGILENDIRME FORMU VE ORNEK CAYMA FORMU

Green Farma, tiketicinin Dogrudan Satislar Hakkinda Yénetmelik EK-1'de yer alan 6rnek cayma formuna ve
tuketiciye verilmesi zorunlu Bilgilendirme Formuna dogrudan satici veya tiketici bilgilendirme sistemi
aracihgiyla erisebilmesini saglar.
Bu politika ile birlikte ayrica iki bagimsiz belge hazirlanmistir:

» Green Farma Dogrudan Satis Tuketici Bilgilendirme Formu

« Green Farma Ornek Cayma Formu

11. UYUSMAZLIK COZUMU

Tiketici, uyusmazlik konusundaki basvurusunu yurirliikteki parasal sinirlar ve goérev kurallari cercevesinde
tiketici hakem heyetine; Kanunun 73/A maddesi kapsamindaki uyusmazliklarda dava agilmadan énce zorunlu
arabuluculuk sarti uygulanmak suretiyle tiiketici mahkemesine yapabilir.

Parasal sinirlar her yil degisebildiginden bu metinde sabit tutar belirtimemistir.

12. HUKUKi DAYANAK

» 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6zellikle dogrudan satis sistemlerine iliskin 47/A maddesi.

* 8 Ajustos 2025 tarihli ve 32980 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Dogrudan Satislar Hakkinda Ydnetmelik,
Ozellikle 13-20 nci maddeler.

» Dogrudan satis sistemi disinda yapilan mesafeli satislar bakimindan Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi ve ilgili
tuketici mevzuati.




